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Ten Certyfikat nadaje sie jako dowdd, ze system zarzadzania:
This Certificate is granted as evidence that management system of:

OSRODEK DOSKONALENIA

NAUCZYCIELI
62-800 Kalisz, ul. Wroctawska 182 ; Polska (Poland)

spetnia wymagania Normy:
complies with the requirements of the Standard:

PN-EN ISO 9001: 2009

w zakresie:
in the scope of:

+ $wiadczenie ustug edukacyjnych w zakresie doskonalenia nauczycieli,
doradztwa metodycznego, informacji pedagogicznej i wydawnictw

« rendering educational services in the scope of the improvement of
teachers, methodological consultancy, pedagogical information and
publications

Firma posiada certyfikat od 5 kwietnia 2007
Office has held a certificate since 5t of April 2007
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Waznosé certyfikatu: Wojciech Szwoch
Expiry date: aanzaozania_| PREZES / PRESIDENT
4.04.2013 oo Gdynia, 5.04.2010

QMms

PIHZ Certyfikacja Sp. z 0.0.; 81-332 Gdynia, ul. Kotataja 1, Polska

POLITYKA JAKOSCI

OSRODKA DOSKONALENIA NAUCZYCIELI W KALISZU

Gléwnym celem naszej dziatalnosci jest doskonalenie
zawodowe nauczycieli szkoét i placowek oswiatowych.
Chcemy systematycznie zwickszac skuteczno$¢ naszego dzialania, aby klient

byl zadowolony poprzez wysoki poziom fachowosci realizowanych tresci
merytoryczno-metodycznych i poziom etyczny organizacji oferowanych ustug.

Najwyzsze Kierownictwo zobowigzuje si¢ do spelnienia wymagan normy
ISO 9001:2008 i cigglego doskonalenia skutecznosci Systemu Zarzgdzania
Jakoscia.

Nasze dzialania zmierzajq do realizacji nastepujacych celdéw:

1. Spelniania wymagan, wynikajgcych z ustalen prawnych i wysokich oczeki-
wan naszych klientéw.

2. Systematycznego doskonalenia organizacji pracy Osrodka, zapewniajgcej
sprawng realizacj¢ zadan.

3. Swiadczenia ustug edukacyjnych, zgodnych z aktualnymi wymaganiami
i potrzebami klientow.

4. Zagwarantowania klientom rzetelnej i terminowej ustugi, zgodnej z obo-
wigzujacymi ustaleniami.

5. Systematycznego rozszerzania funkcji informacyjnej Osrodka.

6. Motywowania pracownikéw Osrodka do stalego podnoszenia jako$ci wy-
konywanej pracy.

7. Utrzymywania akredytacji Wielkopolskiego Kuratora Oswiaty.

Realizacje powyzszych celéw zapewnia wdrozony i doskonalony System
Zarzadzania Jako$cig, zgodny z normg ISO 9001:2008.
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