
Polityka Jakości  
Ośrodka Doskonalenia Nauczycieli w Kaliszu

Głównym celem naszej działalności jest doskonalenie  
zawodowe nauczycieli szkół i placówek oświatowych.
Chcemy systematycznie zwiększać skuteczność naszego działania, aby klient 
był zadowolony poprzez wysoki poziom fachowości realizowanych treści  
merytoryczno-metodycznych i poziom etyczny organizacji oferowanych usług.
Najwyższe Kierownictwo zobowiązuje się do spełnienia wymagań normy 
ISO 9001:2008 i ciągłego doskonalenia skuteczności Systemu Zarządzania 
Jakością.
Nasze działania zmierzają do realizacji następujących celów:
1.	 Spełniania wymagań, wynikających z ustaleń prawnych i wysokich oczeki-

wań naszych klientów.
2.	 Systematycznego doskonalenia organizacji pracy Ośrodka, zapewniającej 

sprawną realizację zadań.
3.	 Świadczenia usług edukacyjnych, zgodnych z aktualnymi wymaganiami  

i potrzebami klientów.
4.	 Zagwarantowania klientom rzetelnej i terminowej usługi, zgodnej z obo-

wiązującymi ustaleniami.
5.	 Systematycznego  rozszerzania funkcji informacyjnej Ośrodka.
6.	 Motywowania pracowników Ośrodka do stałego podnoszenia jakości wy-

konywanej pracy.
7. Utrzymywania akredytacji Wielkopolskiego Kuratora Oswiaty.
Realizację powyższych celów zapewnia wdrożony i doskonalony System  
Zarządzania Jakością, zgodny z normą ISO 9001:2008.
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